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1. Overblick Softphone

Pa bilden nedan visas "Telefonistvy” som du stiller in via ”Visa” menyn

& Easy Telefoni
Arkiv Verkyg Visa Ring Telefonist Tjanster Hialp

@ Patrik Salleberg Samtals-ID: +4 ySupport] Tillganglig ~ <Lagg il en anteckning>

50k kontak eller ange nummer K12 \/ |
\/

6 @ Cemie Landgren ~ | Mina samtal
Softphone P -
R ®  <Ligotill en anteckning> sak lohanssen Pagamd:mnzu
= 6514
Claes Mikkelsen
o] Tillgsnglig A B C D E F GH
L@  <Liggtill en anteckning> @ —
B ~v 4 = ||
rg’rl - Clas Lund
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al Overvakade samtal
Elliot Eckenvik 4
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= 9 Upptagen Guriga samtal

Cd &3O <Laggtill en anteckning>
+46723830634 Easy Support 9 ﬁ>E

? E‘"Pt:“';: 1010 +46723839604 +46774400600
@  <Laggtill en anteckning> Externt Intemt
Filip Johansson
@ Uppizgen
d  Farstyr
Hanna Gyllin Grupper
Upptagen
©  <Laggtill en anteckning> Vixeln[02/6] | AF-Support [02/6] | | Easy Support [01/4] $3lj [00/3) PMR/TM [0 2/6]
Henrik Kronblad Easy Support + [00/1] | @
k- Tillganglig
@  <laggtill en anteckning> ‘
v

TELEFONI

1. Logga in och ut ur avancerade svarsgrupper med kéfunktionalitet (ACD)

2. Kombinerad sokruta och filt for att ange externa telefonnummer

3. Kombinerat falt fér information fér bland annat missade samtal och
réstmeddelanden, samt for att andra hanvisning och ange personlig notering

4. Kontaktlista, har finner du snabbknappar fér att ringa, chatta, maila eller smsa till
en kollega

5. Vailj vilken enhet som utgaende samtal ska goras via

6. Stdng av ljudet pa microfonen

7. Vaxla mellan olika ljudinstallningar
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Fortsittning — Overblick Softphone

Pa bilden nedan visas "Telefonistvy” som du stéller in via ”Visa” menyn

& Easy Telefoni

Arkiv Verkyg Vise Ring Telefonist Tjanster Halp

@ Patrik Salleberg Samtals-ID: +4 pport) Tillgénglig  <Lagg till en anteckning>
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TELEFONI

56

8. ’Mina samtal’ visar ditt pagaende samtal
a. Startainspelning
b. Knappsats for att skicka tonvalssignaler
c. Paborja vidarekoppling
d. Paborja flerpartssamtal
e. Parkera samtal
f. Besvara samtal
g. Vantkoppla samtal
h. Avsluta samtal
i. Flytta samtalet till annan enhet
9. ’Ovriga samtal’ visar andra samtal i vixeln som kan plockas upp av dig
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£ Easy Telefoni

Arkiv  Verktyg Visa Ring Telefonist Tjanster Hijalp
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10. Kontaktlistan
11. Samtalshistorik inkl. missade samtal och rostmeddelande via rostbrevliadan

12. MiTeam dar det gar att skapa moten samt chatta
13. Kostatistik

14. Agentstatistik

15. Grupplogg
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2. Ringa med Softphone

Med Softphone kan du ringa till bade kollegor och externa nummer valdigt enkelt, dven
genom att pa vissa hemsidor eller andra program bara klicka pa telefonnumret.

2.1 Ringa genom att knappa in ett telefonnummer

1. Skriv in telefonnumret du vill ringa i falt ’2’.

2. Tryck pa ’Enter’ pa tangentbordet alternativt pa telefonluren som nu finns
vid sidan om det inknappade numret i faltet 'Kontakter’.
2.2 Ringa fran dina kontakter

1. Klicka pa fliken
2. Tryck pa telefonlurssymbolen pa den kollega du vill ringa, om din lista med
Kontakter ar lang gar det sjalvklart bra att soka pa en kollega i falt 2.

2.3 Ateruppringning via Samtalshistorik

1. Klicka pa fliken Samtalshistorik (11), klicka sedan pa telefonlurssymbolen till
hoger om det nummer du vill ringa till.

2.4 Besvara inkommande samtal

Du kan besvara inkommande samtal genom att antingen klicka pa den grona telefonluren
(falt 8F) eller genom att trycka pa 'Enter’, ’Ctrl+A’ men ocksa med de flesta headsets via
svarsknapp.

2.5 Véantkoppla pagaende samtal

1. Tryck pa pauseknappen (8G).
2. For att ateruppta ett vantkopplat samtal klickar du aterigen pa 8G som nu
istallet visas som en play knapp.

2.6 Trepartssamtal
Under ett pagaende samtal kan du koppla in fler personer

1. Tryck pa plusknappen (8D)
2. Ring upp den person du vill lagga till i samtalet
3. Nar personen du vill lagga till svarat trycker du aterigen pa plusknappen (8D)
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3. Koppla samtal

3.1 Overvakad koppling

En 6vervakad koppling ger dig mdjlighet att forst prata med den person du ska koppla ett
samtal till.

1. Vantkoppla det aktiva samtalet (8G), samtalet viantkopplas dven per
automatik sa fort du ringer ett nytt samtal.

2. Ring upp personen du vill koppla till

3. Om det ar ok att koppla ihop samtalen racker det nu att du klickar med
musen i det grona faltet pa ditt aktiva samtal och drar samtalet och sldpper det
pa ditt vantkopplade samtal, detta kallas for drag 'n’ drop och funkar pa samma
satt som nar du flyttar filer mellan mappar i datorn.

3.2 Direktkoppling (ej 6vervakad koppling) med hjalp av ”drag n drop”

En direktkoppling innebar att du kopplar ett samtal till en kollega utan att ringa upp och
prata med din kollega innan du genomfor kopplingen.

1. Klicka och hall nere musen i det grona faltet pa ditt aktiva samtal.
2. Dra och slapp samtalet pa den kollega du vill koppla till

3.2 Direktkoppling (ej 6vervakad koppling) med hjalp av grafiska knappar

En direktkoppling innebar att du kopplar ett samtal till en kollega utan att ringa upp och
prata med din kollega innan du genomfor kopplingen.

1. Klicka p& 8C.
2. Klicka pa motsvarande knapp som nu dykt upp pa varje kollega (4).
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4. Plocka upp andras samtal

Ibland kan det vara praktiskt att kunna svara pa samtal som ringer pa kollegornas telefoner.
Under ’Ovriga samtal’ (9) ser du nér det ringer pa dina kollegor.

1. Klicka pa "plocka” knappen (9) och du svarar omgaende pa det samtalet och
har pa detta satt plockat samtalet som ringde pa din kollega.

5. Hinvisa dig / Andra aktivitet

Genom att dndra din aktivitet talar du om fér andra att du sitter i mote eller till exempel gatt
for dagen.
1. I rutan (3) bredvid ditt namn kan du klicka for att andra din hanvisning /
aktivitet i vaxeln. Din nuvarande aktivitet (Tillganglig, Mote, Semester, etc)
visas alltid och du klickar pa din status bredvid ditt namn for att andra din
installning.
2. (valfritt) Vid val av aktivitet kan du dven valja att 'Stall in aktivitetens sluttid’
nar du valjer ”Anpassad aktivitet” och om du gér detta kommer din aktivitet
automatiskt att andras tillbaka till Tillganglig nar tiden I6per ut.
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6. Andra Roll / Samtals ID (nummervisning)

6.1 Andra Roll

Genom att andra din roll kan du styra vilket nummer som visas nar du ringer externt om ni
anvander Roller istallet fér Samtals ID.
£ Easy Telefoni

Arkiv Verktyg Visa Ring Hjalp

Upphav nattkeppling

Flatan lbrahimovic
@ Skicka ett meddelande till kontakter i listan
Yisa vaxelnummer

Yiza mobilnurmmer

Sak k ak =lal 1 i - -
| Sak kontakt eller ange nummer I B vica fastnatsnummer
| |

1. Klicka pa ‘Tjanster’ uppe i menyraden
2. Ga in pa Roll och valj den Roll du 6nskar.
6.2 Andra Samtals ID

Om det till héger om ditt namn och bild uppe i vanstra hornet star samtals ID foljt av ett
nummer sa betyder det att ni anvander Samtals ID for att styra vilket nummer som ska visas
vid utgdende samtal.

Easy Telefoni

Arkiv - Verktyg Visa

Ring Telefonist Tjanster Hjalp

pport]| Tillganglig

Patrik Sdlleberg Samtals-I10: +46774400600 (Easy Su
+46102096511 (Arbete)
+46763812003 (Mobil)
Dolt nummer
+46102096500 (Vaxel)
+46102096550 (AF-Support)

+ +46774400600 (Easy Support)
+46102096575 (PMR/TM])
+46770710300 (Easy Support +)

1. Klicka pa Samtals-ID bredvid ditt namn.

2. Valj vilket nummer som ska visas.
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7. Rostbreviadan

1. Vid nytt meddelande i rostbrevladan indikeras detta i ‘Informationsrutan’ (3)
2. Lyssna av dina meddelanden enklast genom att ringa till 555 (Rostbrevladan)

8. Spela in samtal

Med en enkel knapptryckning kan du starta en inspelning av ett pagaende samtal, du kan nar
som helst avsluta inspelningen med en knapptryckning eller genom att lagga pa. Nar
inspelningen avslutas skickas ljudfilen via mail till dig.

1. Starta inspelning under ett pagaende samtal genom att trycka pa
inspelningsknappen (8A).

2. Inspelningen avslutas automatiskt nar samtalet avslutas eller nar du aterigen
trycker pa inspelningsknappen (8A).
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