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Andra dppettider vid helg och annan handelse

| denna guide beskriver vi hur ni kan dndra dppettider for ett vaxelnummer i Easy Telefoni vid helg eller
annan handelse, till exempel for en svarsgrupp eller ett knappval. | exemplet beskriver vi ett nummer
som har extrastangt under julhelgen. Vi beskriver hur ni andrar 6ppettiderna och spelar in ett speciellt
Stangt-meddelande nar det ar extrastangt.

| exemplet har vi valt att ha stangt fran mandag 23/12 17.00 till och med hela torsdag 26/12 24.00. Fran och
med fredag 27/12 galler de ordinarie oppettiderna.

Tips: Om ni vill spela in ett nytt meddelande nér ni har extrastangt foljer ni guiden fran borjan pa sidan 2.

Om ni inte vill &ndra meddelande nar ni har stangt, eller redan har ett fardigt meddelande, kan ni borja
direkt pa sidan 5.

Spela in nytt vaxelmeddelande.........cccceeeiieeniiiieeeniiiieenniieiiennieetnenneereenseeseenseessnnnnnns 2
Andra dppettider (ldgga till ny schemahindelse)...........cceevueeerreecerreeeeeseesseessessenenes 5
Testa de nya Oppettiderna.........ccceeeeciiiiiiiieceeeeee e rreccceeeee s e e e e e eennee e e e e e e e eennnnnnnes 7
Ta bort schemahandelser..........eueiiiiiiiiiiininiiiiiiiiiiieiee e 8

Ta bort rostmMeddelanden.........ceeecieeeiieeierieiireeireeuireesereessreessressssessssessssssnssssnsssenses 9
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Peka pa Organisation pa menyraden och valj Rostmeddelanden pa menyn

Hem

QO

Min profil

om

@ Klicka pa underrubriken R6stmeddelande.

1 Duhar5larm  Administratérsvy Anvindarvy

Vilkommen!

@ Klicka pa Nytt rostmeddelande som du hittar langst ner pa sidan.

Inloggad som +46738000400 Logga ut

Hialp
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Organisation Rostmeddelanden Hjalp
v Réstmeddelanden En lista med alla réstmeddelanden som spelas upp i organisationen. Varje meddelande kan ha
Nummarformatering olika varianter fir de olika spriken i organisationen, En del meddelanden behovs for
funktioner i systemet och kan darfor inte tas bort.
Réstmeddelanden
= Namn Beskrivning Senaste dndring Ta bort
Servicenummergrupp 1 Clas Test Test fil for Smartchop 31/05/201% 08:13 %
AA Group Inbox Tellint Demo AA Group Inbox Tellint Deme 14/03/2015 10:27 b
AR Gatt for dagen komma till wx tryck 1 AA Gatt for dagen komma till vx tryck 1 24/08/2015 08:52 bad

Mytt réstmeddelande

AA Gatt fr dagen komma till wx bryck 1

A Lunch komma till vx tryck 1

AA Mite komma bill wx tryck 1

AA No VM Gatt for dagen
A Mo WM Lunch

AA No VM Mote

AA No VM Semester

AR Mo WM Sjuk

AA No VM Tjénsteresa
AA No VM Upptagen

Al Mo WM WAB

AA Sem kommia till vx tryck 1

AA Gatt fir dagen komma till vx tryck 1

Den du séker ar fér narvarande pa lunch.
Fér att komma till vaxeln tryck 1.

Den du sdker ar for narvarande upptagen i
mote. For att komma till waxeln tryck 1

AA No VM Gatt for dagen
AA Mo VM Lunch

AA No VM Mate

AA No VM Semester

AA Mo VM Sjuk

AA No VM Tjinsteresa
AA No VM Upptagen

AA No VM VAB

Den du séker ar fér narvarande pa
semester. Tryck 1 fér att komma till
vaxeln.

24/06/2015 10:15

26/05/2015 16:28

26/05/2015 16:27

15/12/2014 13:26
15/12/2014 13:26
15/12/2014 13:26
04/02/2015 16:39
15/12/2014 13:27
15/12/2014 13:27
15/12/2014 13:28
15/12/2014 13:28

26/05/2015 16:29
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| rutan Meddelandets namn skriver du ett namn fér meddelandet, till exempel Julhelgen 2019.

meddelande (manus).
Klicka pa Spela in filen.

TELEFONI

E

Organisation

¥ Ristmeddelanden
Nummerformatering

Rastmeddelanden

Servicenummergrupp

©

©

Funktionsnummer

| rutan Beskriv innehallet i meddelandet rekommenderar vi att du skriver texten for ditt nya vaxel-
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Inloggad som +46738900400 Logga ut

Rostmeddelanden Hjdlp

Nytt rostmeddelande

Meddelandets namn (t.ex. "valkommen"):

[Julhelgen 2020 =

Beskriv innehallet i meddelandet (t.ex. "Vilkommen till féretaget"):

Stangt 23712 klockan 17.00 tom 26/12

P
Det hir meddelandet sparas som standardmeddelande. Du kan ldgga till fler spr8k nér du har skapat det hir meddelandst.

valj fil

Vilj det har alternativet om du vill importera en fil frin det lokala filsystemet.

Spela in filen

V&lj det har alternativet om du vill spela in filen genom att |3ta systemet ringa upp dig.

(anvand formatet

—Y

Ange ditt eget telefonnummer eller ett annat nummer som systemet ska ringa upp i rutan Telefonnummer

+467xxxxxxxx). Telefonnumret maste finnas med i vaxeln. Du kan &dven klicka pa Valj till hoger om rutan
och vélja 6nskat telefonnummer.

Klicka pa Initiera samtal

TELEFON

E

Organisation
Enhetsplatser

Kalenderanslutningar

Klassificering av nummertyper

Licensanvandning
Lokal tidzon
Mobilnummerpool
Marvarostatusar
QOrganisationsgranser
Organisationsguide

v Ristmeddelanden

Nummerformatering

search
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E Inloggad som +46738900400 Logga ut

Hjélp

Anvandaradministration

Ristmeddelanden

Nytt rostmeddelande

Meddelandets namn (t.ex. "valkommen"):
2019 |*

Beskriv innehallet i meddelandet (t.ex. “Valkommen till féretaget"):

Stangt 2312 kI 17.00 fom 26/12

i
Det hdr meddelandet sparas som standardmeddelande. Du kan idgga till fier sprlk nér du har skapat det hir meddelandet,

Systemet ringer upp dig pa det angivna numret. Du fir ytterligare instruktioner nar du svarar pé samtalet.

Jeali®

Telefonnummer] +467381234567
Initiera samtal
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Nu ringer vaxeln upp dig pa det angivna telefonnumret for att du ska spela in meddelandet. Las in 6nskat
meddelande efter tonen. Lagg pa nar du har talat in rostmeddelandet. | webbfénstret visas ett med-
delande om att inspelningen utférdes och att den sparas.

Systemet ringer upp dig pa det angivna numret, Du far ytterligare instruktioner ndr du svarar pa samtalst,

|w

Telefonnummerl +46738900400

Initiera samtal
S Spelarin ...

Nar réstmeddelandet har sparats visas det i listan. Klicka pa Spela upp for att lyssna pa réstmedde-
landet. Du kan klicka pa Redigera om du vill spela in réstmeddelandet pa nytt.

JulRelgen 2019 Stingt 23/12 ki 17.00 tom 26/12 10/06/2019 14:10 =

Sprak Beskrivning

Standard Spela upp Redigera
Nytt sprak

Meddelande-ID: 1560168636603

Nar du ar klar finns meddelandet sparat i ert arkiv med rostmedde- landen och kan anvandas for ett eller
flera vaxelnummer, nu och vid senare tillfallen. Vaxelmeddelanden spelas in pa samma satt oavsett om de
ska anvandas som valkomstmeddelande, stangtmeddelande, komeddelande och sa vidare.

OBS! Ert nya meddelande maste aktiveras pa ett vaxelnummer (funktions- nummer) innan det spelas upp
for de som ringer. Lds nedan hur du akti- verar ert nya meddelande sa att det spelas upp nar ni har stangt
under de andrade 6ppettiderna.
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Andra 6ppettider (ligga till ny schemahindelse)

Peka pa Funktionsnummer pa menyraden och vélj Scheman pa menyn.
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ACD Light-grupper

Organisation Ristmeddelanden ACD-grupper Hijalp
Extarna systam i
Enhetsplatser En lista med alla ristm| ionen. Varje meddelande kan ha
p = Faxnummer e o
Kalenderanslutningar olika varianter fér de of ) eddelanden behévs for
funktioner i systemet el L
Klassificering av nummertyper TVR-nmnmEr
Namn - i " ivning Senaste andring Ta bort
Licensanwandning 1 Clas Test A e Test fil for Smartchop 31/05/2019 08:13 %
Mummer till ristbreviada
Lokal tidzon AA Group Inbox Tellind AL Group Inbox Tellint Demo 14/03/2015 10:27 pad
1 Nummervisualisering 3 fi
Mobilnummerpool AA Gatt fir dagen kon| Af Gatt for dagen komma till vx tryck 1 24/06/2015 08:52 e

Regelbaserade nummer

AA Gatt for dagen kon| or dagen komma till vx tryck 1 24/06/2015 10:15

Nérvarostatusar
g o= o o
dker &r for ndrvarande pa lunch.

AA Lunch komma till o For komma till vaxeln tryck 1.

Organisationsgrénser 26/05/2015 16:28
Den du soker ar for narvarande upptagen i

Orpnisanensouilc 2o Motekomma tilec el b mote. For att komma till vaxeln tryck 1

26/05/2015 16:27

@ Klicka pa det funktionsnummer som du vill Idgga till en ny schema- hiandelse for.
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Funktionsnummer Scheman Hjélp
ACD Light-grupper Skapa scheman fér funktionsnummer fér att ange dppettider, stédngningstider och undantag.

Du kan &ven ange hur samtal ska hanteras under schemahandelser.

Ett nytt schema skapas nar ett funktionsnummer skapas.

ACD-grupper

Externa system
Scheman kan skapas for telefonistgruppnummer, ACD-gruppnummer, IVR-nummer,

Faxnummer = : i
sdkgruppsnummer och nummer for delade linjer.

Gruppinkorgar

Sbkgruppsnummer Easy Support + +46770710300 Telefonist

Telefonistgrupper i
= Ekonomi +46102096530 Telefonist

@ Klicka pa Lagg till en ny schemahidndelse.

MNamn Nummer Nummertyp Status
IVR-nummer

Waxel ACD Light +45102096541 ACD Light ‘
Nummer till konferenssamtal

B Easy Admin +46102096580 Telefonist

Nummer till réstbrevldda 4 @
Nummervisualisering Easy Jour +45102095599 Telefonist ‘
Regelbaserade nummer Easy Norge +4763791992 Telefonist e
Scheman Easy Support +46774400600 Telefonist ]

search
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Funktionsnummer Scheman (Ekonomi, +46102096530) Hilp
ACD Light-grupper Konfigurera schemahandelser av typen dppet, vidarekoppla eller stangt for att ange hur

ACD-grupper samtal ska hanteras under sidana handelser. Standardstatus kan aven redigeras.

Externa system Schemahandelser visas i en prioriteringslista. Handelser hogre upp i listan asidosatter
handelser |angre ned.
Faxnummer
F Namn Varaktighet Rtgird
Gruppinkorgar
IVR-nummer — + Lagg till en ny schemahé&ndelse
Nummer till konferenssa = Lunchs Per vecka, 11:59 - 13:00 @ stingt
5 °

Nummer till réstbreviada = Oppet4 Per vecka, 09:00 - 15:00 @ Oppna
Nummervisualiserin

g Redigera standardschemahandelse alltid ° Stangt

Regelbaserade nummer
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(+) Skriv ett namn pd schemahandelsen, till exempel Julstingt, i rutan Namn
pa handelse.

@ | listrutan Upprepa valjer du Aldrig eftersom handelsen inte ska uppre-
pas.

Klicka pa kalendersymbolen vid Fran och visa December manad, markera
=~ datumet 23.

@ Klicka pa klocksymbolen vid Fran och markera tiden 17:00.
| rutorna vid Till véljer vi 26 december och 24:00.

Lagg till en ny schemahindelse | 3]

Namn pi handelse | Julstangt |
Upprepa —@

Fan [201-1223 5 [17:00 @_@

Tl [2019-12-27 T |08:00 O |

(4] December 2019 o [ For antia 15:30
Mo Tu We Th Fr 5a 5u p 1_?:{“]
17:30
18:00
18:30
= | . 19:00 .
31 A 19:30

B aTYalal

F9

= '_g'_' - H == ‘

-

Oppna listrutan Meddelande och vilj meddelandet du precis skapade, Julhelgen 2019.
Oppna listrutan Atgérd och valj Stingt.

@ Markera Avsluta befintliga samtal i kon om du vill att dessa ska avslutas sa fort handelsetiden intraffar.

@ Klicka pa Spara.

Lagg till en ny schemahédndelse | ﬂ |

Mamn pa handelse | Julstangt
Usprepa

Fan 20184223 M7 [1700 [C)

=

n [20194227 T [os00 [O)

[ For aitia

Meddelande [ Julhelgen 2019 v] @
Lagg till nytt meddelande

Atgard  [Stangt v] [ Avsiuta befintiga samtal i kb

Spara Stang

00z
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Organisation

H

Funktionsnummer

m Inloggad som +46738000400 Logga ut

Scheman (Ekonomi, +46102096530) Hjalp
ACD Light-grupper Konfigurera schemahandelser av typen éppet, vidarekoppla eller stangt fér att ange hur
ACD-grupper samtal ska hanteras under sidana handelser. Standardstatus kan &ven redigeras.
Externa system Schemahandelser visas i en prioriteringslista. Handelser héare upp i listan Ssidosétter
handelser langre ned.
Faxnummer
. Namn Varaktighet Atgird
Gruppinkorgar
IVR-nummer + Ldagg till en ny schemahandelse
Mummer till kenferenssamtal = Julsténgt 2019-12-23 17:00 - 2019-12-27 08:00 o Stangt
S o
Nummer till réstbreviada = [ Lunchs Per vecka, 11:59 - 13:00 & stinat 4
Nummervisualisering = ~
Oppet 4 Per vecka, 09:00 - 16:00 . Oppna
Regelbaserade nummer
Redigera standardschemahéndelse Alltid ° Stangt
Scheman
Sokgruppsnummer 1 andra

Telefonistgrupper

povereszy () Miitel

©

Nu har 6ppettiderna dndrats for det har vaxelnumret. Tank efter om ni behoéver dndra 6ppettider for fler
nummer. Da gor ni dndringen pa precis samma satt for de andra numren. Ni kan anvanda samma medde-
lande for flera nummer eller spela in nya.

Testa de nya Oppettiderna

Vi rekommenderar att ni ringer in for att testa att de nya dppettiderna fungerar som ni vill. OBS! Om and-
ringen galler for framtida datum behdver ni ringa in och testa det datum nar andringen galler
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Ta bort schemahandelser
Nar helgen har passerat kan du ta bort schemahéandelsen:

Vilj Scheman under Funktionsnummer och klicka pa det funktions- nummer vars
schema ska tas bort.

Peka pa den schemahéandelse som ska tas bort.
@ Klicka pa knappen Ta bort (krysset) langst till héger pa handelse- raden.
Klicka pa Ta bort hindelse for att bekrafta att du vill ta bort den

search
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Funktionsnummer Scheman (Ekonomi, +46102096530) Hjélp

ACD Light-grupper Konfigurera schemahandelser av typen éppet, vidarekoppla eller stangt fér att ange hur

ACD-grupper samtal ska hanteras under sidana handelser. Standardstatus kan &ven redigeras.

Externa system Schemahandelser visas i en prioriteringslista. Handelser hogre upp i listan asidosétter

h&ndelser l&ngre ned.
Faxnummer

. Namn Vvaraktighet Atgard
Gruppinkergar

IVR-nummer + Lagg till en ny schemahandelse
Nummer till konferenssamtal = Julstangt 2015-12-23 17:00 - 2019-12-27 08:00 ° Stangt b4
= c
Nummer till réstbreviada Lunch 5 Per vecka, 11:59 - 13:00 © stangt
Nummervisualisering o
Oppet 4 Per vecka, 09:00 - 16:00 . Oppna
Regelbaserade nummer
Redigera standardschemahéndelse Alltid ° Stangt
Scheman
sekgruppsnummer yelestitnai . By m dndra
Telefonistgrupper |
Ta bort schemahandelse *®
| Ar du saker pa att du vill {3 bort den schemalagda handelsen?

Ta bort handelse Avbryt




