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Hemsida: support.easytelefoni.se

CEERANLLD _  E-post: support@easytelefoni.se

Visa Scheman

Klicka pa menyn som heter Scheman

Administratarsvy | Anvandarvy

m R i ————
Hem Min sida \ Hjdlp

Applikationer

Grupplogg Din narvarostatus
Birlist=tid Visa samtalslogg fér grupper ‘v;i Roll
Biljetter Visa valt nummer v
Min profil Gruppinloggning Aktivitet
Min sida Logga in / logga ut frin ACD- och O Softphone -
telefonistgrupper.
Om S 2k £
S o Vixeln Logga in/logga ut Ange d?tum oc:-h tid da aktiviteten upphér...
’ AF-Support Logga inflogga ut Per;onhgnnotenng -
- [Klicka f&r att ange en personlig
° Easy Jour Logga inflogga ut notering]
° Easy Support Logga in/logga ut
’ Ekonomi Logga inflogga ut
. Installation Logga inflogga ut
° Sl Logga inflogga ut
‘ PMR/TM Logga inflogga ut
‘ Easy Support + | Logga inflogga ut
° Easy Admin Logga inflogga ut

° Vaxel ACD Light | Logga inflogga ut

@ Klicka pa det funktionsnummer som du vill visa schemat for.

Administratérsvy | Anvandarvy
ﬂm T— P s

Scheman Hjalp

Skapa scheman fér funktionsnummer fér att ange dppettider, stdngningstider och undantag. Du kan &ven ange hur
samtal ska hanteras under schemahandelser.
Ett nytt schema skapas nar ett funktionsnummer skapas.

Scheman kan skapas far telefonistgruppnummer, ACD-gruppnummer, IVR-nummer, sékgruppsnummer och nummer far
delade linjer.

MNamn Nummer Nummertyp Status

viaxel ACD Light +46102096541 ACD Light [ ]

Easy Admin +46102096580 Telefonist .




L Telefon: 0774-400 600

AD M NI STRE RA SCH E MAN ‘Hemsida: support.easytelefoni.se
TELEFONI g o ue S i e ¢ e Epost: support@easytelefoni.se

Lagga till schemahandelser

Vilj Scheman under Funktionsnummer och klicka pa det funktions
nummer vars schema ska andras.

@ Klicka pa Lagg till en ny schemahiandelse.

Administratdrsvy | Anvandarvy

m i Rapporter Inloggad som +46738900400 Logga ut

Scheman (Vixel ACD Light, +46102096541) Hidlp

Konfigurera schemah&ndelser av typen dppet, vidarekoppla eller stangt fér att ange hur samtal ska hanteras under
sadana handelser. Standardstatus kan dven redigeras.

schemahindelser visas i en prioriteringslista. Handelser hdare upp i listan sidosétter handelzer lingre ned.

Namn / Varaktighet Atgérd
+ Lagg till en ny schemahandelse
= Oppettider Per vecka, 08:00 - 17:00 . Oppna
Redigera standardschemahandelse Alltid ° Stangt
andra

@ Skriv ett namn pa schemahéandelsen i rutan Namn pa hindelse.
@ Oppna listrutan Upprepa och vilj hur ofta hindelsen ska upprepas.
Ange mellan vilka datum samt vilka klockslag hdandelsen géller.

@ Har du valt att handelsen ska upprepas dagligen eller vissa dagar i veckan visas rutorna
Still in startdatum/slutdatum. Om du vill att hdndelsen alltid ska upprepas avmarkerar
du dessa rutor

Lagg till en ny schemahéandelse *®

Mamn pa handelse | Lunchstangy @

1 FITU S [T ® Viljer du Per vecka far du ange vilka veck-
odagar handelsen aterkommer. Har har vi

Tt [2019.-08-05 57 [24:00 ®
_— e markerat tisdagar och torsdagar.
Per vecka
Varje manad
Varje ar
Légg till en ny schemahéndelse x

Mamn pa handelse | Lunchstangt

Lagg till en ny schemahandelse *®
Upprepa Dagligen X
- Mamn pa handelse
%I stall in startdatum
¥ stallin slutdatum Upprepa
Mellan [2019-0605 [ [2019-06-05 B stallin startdatum
O statn siutdatum ™
[12:00 © [1300 ® Het T
[12:00 @© [100 ©

Meddelande [ Ingen v

Lagg till nytt meddeliande

Atgard

Spara Stang




Telefon: 0774-400 600
Hemsida: support.easytelefoni.se
E-post: support@easytelefoni.se

ADMINISTRERA SCHEMAN

TELEFONI

Oppna listrutan Meddelande och valj 6nskat meddelande. | listan visas de meddelanden som finns under
=~ Rostmeddelanden.

Klickar du pa Lagg till nytt meddelande kan du importera en ny ljudfil fér handelsen.

Oppna listrutan Atgérd och vilj om funktionsnumret ska vara dppet, stangt eller om samtalen ska vidare-
=~ kopplas.

Klicka pa Spara.

Lagg till en ny gchemahdndelse ®
Mamn pd handel L 4 AA Group Inbox Tellint Demo "
AA Gatt for dagen komma fill v tryck 1
Upprepa AA Gatt for dagen Ifomma fill wx tryck 1
Ab Lunch komma till v fryck 1
[ stall in startdatum felunchstaril /-dee

Ab Mite komma fill v tryck 1

[ stal in slutdatum S
AA Mo VM Gatt for dagen

Mellan | 3] | [l AA Mo VM Lunch
A& Mo VM Mote
A4 Mo VM Semester
[ I ® @ —1 AA No VM Sjuk
/ AA Mo VM Tjansteresa
Meddelande  [Ingen ] AA Mo VM Upplagen
A& Me VM VAE
Lagg till nytt meddelande A4 Sem komma fill v tryck 1
AA Sjuk komma till vx tryck 1
Adgard — AA Stangt for utbildning 7 dec
AA Tiansteresa komma fill v tryck 1
— Ab Upptagen i samtal wx tryck 1
Spara | AA Upptagen kemma fill vx tryck 1 -

Oppna

Agard | Sfangt v | () Avsluta befintliga samital i ké

Sfangt
Vidarekoppla

Viljer du atgarden Stangt kan du valja om befintliga samtal i
kon ska avslutas

Agard | Vidarekoppla v | |+46852523099

Viljer du Vidarekoppla anger du 6nskat telefonnummer i
rutan till hoger.

Schemahandelsen laggs in hdgst upp i prioriteringslistan.

Administratorsvy | Anvandarvy
m e e e Inloggad som +46733900400 Logga ut

Scheman (Vaxel ACD Light, +46102096541) Hjalp

Konfigurera schemahandelser av typen dppet, vidarekoppla eller stangt for att ange hur samtal ska hanteras under
s&dana handelser. Standardstatus kan aven redigeras.

Schemahandelser visas i en prioriteringslista. Handelser hagre upp i listan asidosatter handelser langre ned.

Namn Varaktighet Atgsrd
+ Lagg till en ny schemahandelse
=———==— Lunchsténgt Dagligen, 12:00 - 13:00 Q Vidarekoppla
=] Oppettider Per vecka, 08:00 - 17:00 . Oppna
Redigera standardschemah&andelse Alltid e Sténgt
andra

—




TELEFONI

ADMINISTRERA SCHEMAN

Telefon: 0774-400 600
Hemsida: support.easytelefoni.se
E-post: support@easytelefoni.se

Flytta schemahandelser

De handelser som star hogre upp i listan Scheman har hogre prioritet och asidosatter

héndelser som star langre ner i listan.

Vilj Scheman under Funktionsnummer och klicka pa det funktions nummer vars

schema ska andras.

@ Peka pa symbolen framfor den schemahéndelse som ska flyttas.

m e SRR

Administratorsvy  Anvandarvy

Rapporter Inloggad som +46738900400 Logga ut

Scheman (Vixel ACD Light, +46102096541) Hjilp
Konfigureras schemah&ndelser av typen dppet, vidarekoppla eller stangt for att ange hur samtal ska hanteras under
s&dana handelser. Standardstatus kan dven redigeras.
Schemahandelser visas i en prioriteringslista. Handelser hogre upp i listan &sidosatter handelser langre ned.
Namn varaktighet Atgard
+ Lagg till en ny schemahandelse
= Konferens 201%-06-05 00:00 - 2019-06-07 00:00 Q Sténgt
= Oppettider Per vecka, 08:00 - 17:00 @ Oppna
@ =————=—  Lunchstingt Dagligen, 12:00 - 13:00 Q Vidarekoppla
Redigera standardschemahandelse Alltid ° Stangt
1 éndra
senmeey D) Mitel
@ Hall ner musknappen och dra handelsen till 6nskad plats i listan.
+ Lagg till en ny schemahandelse
— Konferens 201%-05-05 00:00 - 2019-06-07 00:00 ° Stangt
@ ———=——  Lunchstangt Dagligen, 12:00 - 13:00 ° vidarekoppla b4
— Oppettider Per vecka, 08:00 - 17:00 ‘ Oppna
Redigera standardschemahéandelse Alltid Q Stangt
andra
@ Nar du slapper musknappen har handelsen flyttats och prioriterats om.
Scheman (Vaxel ACD Light, +46102096541) Higlp
Konfigurera schemahéandelser av typen dppet, vidarekoppla eller stangt fér att ange hur samtal ska hanteras under
sadana handelser. Standardstatus kan dven redigeras.
Schemahéndelser visas i en prioriteringslista. Handelser hare upp i listan Ssidosétter handelser langre ned.
Namn Varaktighet Atgérd
+ Lagg till en ny schemahandelse
= Konferens 2015-06-05 00:00 - 2019-06-07 00:00 ° Stangt
——=——_ lLunchstangt Dagligen, 12:00 - 13:00 Q Vidarekoppla
@ = Oppettider Per vecka, 08:00 - 17:00 . Oppna
Redigera standardschemahéandelse Alltid ° Stangt




" Telefon: 0774-400 600

» Hemsida: support.easytelefoni.se
TELEFONI e ; E-post: support@easytelefoni.se

Redigera schemahandelser

Vilj Scheman under Funktionsnummer och klicka pa det funktions nummer vars schema ska andras.

@ Klicka pa den schemahéandelse som ska redigeras

Administratarsvy | Anvandarvy
ﬂ Tianster m Samtalshistorik Inloggad som +46735900400 Logga ut
Scheman (Vixel ACD Light, +46102096541)

Hjilp

Konfigurera schemahéndelser av typen éppet, vidarekoppla eller stangt fér att ange hur samtal ska hanteras under
sddana handelser. Standardstatus kan dven redigeras.

Schemahandelser visas i en prioriteringslista. Handelser higre upp i listan sidosétter handelser langre ned.

Namn Varaktighet Atgsed
+ Lagg till en ny schemahandelse
@ = Konferens 2019-056-05 00:00 - 2019-06-07 00:00 ° Stangt
= Lunchsténgt Dagligen, 12:00 - 13:00 ° Vidarekoppla
= Oppettider Per vecka, 08:00 - 17:00 . Oppna
Redigera standardschemahéndelse Alltid @ stingt
andra

@ Redigera hindelsen pa samma satt som nar du lagger till en ny schemahéandelse.

Klicka pa Spara.

o 7

Upprepa Aldrig v
Fran |2019.0805 - [oo.00 [O)
T [2013-08-07 57 o000 [O)
[ For alitia
Meddelande  [Idag Stangt v] »

Lagg till nytt meddelande

Atgard [ Stangt v] [ Avsiuta befintliga samtal i ko

Spara Stang

©




Telefon: 0774-400 600
Hemsida: support.easytelefoni.se
E-post: support@easytelefoni.se

¥

TELEFONI

ADMINISTRERA SCHEMAN

Ta bort schemahandelser

Vilj Scheman under Funktionsnummer och klicka pa det funktions nummer vars schema ska dndras.
@ Peka pa den schemahandelse som ska tas bort.
@ Klicka pa knappen Ta bort (krysset) langst till héger pa handelse raden.
@ Klicka pa Ta bort hdndelse for att bekrafta att du vill ta bort den.

Administrztdrsvy - Anvindarvy
[ e | mkors | anster | ontater | scheman | arfernser | samsishitork | Grupsioss | Rapportr Inloggad som +46738900400 Logga ut

Scheman (Viaxel ACD Light, +46102096541)

Hidlp
Konfigurera schemah&ndelser av typen éppet, vidarekoppla eller stingt fér att ange hur samtal ska hanteras under
sadana handelser. Standardstatus kan &ven redigeras,
Schemahandelser visas i en prioriteringslista. Handelser hagre upp i listan &sidosatter handelser langre ned.
Namn Varaktighet Atgérd
+ Lagg till en ny schemahandelse
=i nferens 201%-06-05 00:00 - 2019-06-07 00:00 ° Sténgt X — @
= Lunchstangt Dagligen, 12:00 - 13:00 e Vidarekoppla
= Oppettider Per vecka, 08:00 - 17:00 . dppna
Redigera standardschemahandelse Alltid ° Stangt

@ dszon: Europe/Stockholm #ndra Ta bort schemahandelse x

Ar du saker pa att du vill ta bort den schemalagda handelsen?

@ ] — Ta bort handelse |  Aubryt




