Manual for telefonklienten fran Easytelefoni och Tellint (s.k.
softphone) och automatiska uppslag i KVS.

Med hjélp av denna instruktion sé kommer du att fa automatiska uppslag i KVS nér ndgon ringer pa
ditt fastndtsnummer till din IP-telefon. Kontaktuppgifter visas i en ny flik med information fran KVS el
Hitta.se varpad du direkt kan fortsdtta arbetet med kunden.

Det &r endast de rosa pilarna och de rod/gula félten/informationen som ni ska dndra/fylla i enligt
nedan. Resten oavsett vad det star i era program ska ni lata sta kvar.

Vialj "Verktyg” foljt av ”Installningar” i din ”softphone”
(det ser likadant ut i de olika programvarorna).
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Klicka pa ”"Avancerat”

Instéliningar

E Serverinstallningar
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Klicka pa “Externa...”

Instéllningar

E | Avancerade installningar
$

stall in hantering for tel:- och callto:lankar | Konfigurera standardvarden
[C] Anvand F8 for att ringa det valda numret
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[~ Automatisk justering av mikrofonens udniva
Ljud [] Visa utskad sékningsinformation
[ Spela upp ljud vid ett andra inkommande samtal
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Klicka pa ”+”

Obs, om ni redan har ndgonting hdér sa ska ni férst klicka pa ”-” fér att ta bort denna. Sedan pa ”+”
och fortsdtta enligt instruktionerna.

Redigera externa ap
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Skriv forst en rubrik.
Kryssa i ”Autostart”

Kopiera och klistra in denna lank enl bilden.
http://kvs.svenskfast.se/api/redirect/phonenumber?g=SCALLINGNUMBER

Viktigt ar ocksa att man fyller i uppgifterna i den ordningen som beskrivs ovan.

| Lagg till/redigera konfiguration X

‘ Ange information fir applikationen:
Ange en beskrivning:

| http: fkvs.svenskfast.se japi/redirect/phonenumber 7q = $CALLINGNUMBER

j WMMvm
! dessa virden ersitts av verkliga varden nér du fir ett samtal

Vanliga uttryck:

| Du kan tilampa vanliga uttryck med variablerna nedan, Anvand testvirdeparametern fiar att
testa URL Resultatet visas | resultatfonstret nedan,

Variabel Uttryck for matchning Ersatt uttryck Testvarde I
SCALLINGNAME | |
SCALLINGNUMEER
SMETATEXT
§TRANSFERREDBY

Din URI baserat pd testvardena:
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Glom inte att klicka pa alla “OK” nu sa att du kommer tillbaka till ”Forsta bilden”

Om du mot formodan inte vill ha detta langre sa foljer du denna guide till du kommer till denna ruta
nedan och dar klickar du pa ”-” och sedan klickar pa OK



Redigera externa applikationer X

Konfigurera externa applikationer:
Beskrivning
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