Guide for att andra oppettider
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Surfa in pa https://bcs2.easytelefoni.se och logga in med dina anvandaruppdfiter.
2. Nar du ar inne péa ‘Mina Sidor’ sa har du en flik som heter Scheman
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Applikationer Nattkoppling Din nérvarostatus
Biljetter MNattkoppling 3r aktivt. Detta betyder att det kan finnas
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3. Nar du ar inne pa scheman sa ser du alla era svarsgrupper. Klicka pa svarsgruppen
som du vill andra 6ppettiderna pa.
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Scheman Hjalp

Skapa scheman fér funktionsnummer fdr att ange dppettider, stangningstider och undantag. Du kan dven ange hur
samtal ska hanteras under schemahandelser.

Ett nytt schema skapas nar ett funktionsnummer skapas.

Scheman kan skapas for telefonistgruppnummer, ACD-gruppnummer, IVR-nummer och sékgruppnummer.

Namn

Nummer Nummertyp Status
ACD-Light +46101600187 ACD Light @
Swvarsgrupp ACD *_ 4000 Telefonist O
Test +46101600189 Svarsgrupp 0
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4. Klicka pa Redigera standardschemahéndelse. Nu ska vi stalla in vad som hander
nar vaxeln ar stangd. Valj er ljudfil och sedan valj spara.
Redigera standardschemahdndelse
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Lagg till nytt meddelande
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5tang Spara

5. Klick pa Lagg till en ny schemapost och nu ska vi satta 6ppettiderna for er vaxel. |
den Oversta rullistan sa valjer vi Per Vecka och sa stéller vi in dagarna som
Oppettiderna ska galla (Om ni har andra tider fér helgerna da skapar vi en separat
regel for det) i exemplet sa har vi valt Man-Fre.

Lagg till en ny schemapost
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Ldgg till nytt meddelande
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6. Om ni behdver stanga vaxeln tidigare sa behdver vi skapa en ny regel. Klicka pa Lagg
till en ny schemapost valj datum och sedan vilka tider som vaxeln ska vara stangd.
Nu har vi satt att 2014-12-02 fran 15:00 till 17:00 sa ska vart tillfalliga meddelande ga
igang nar nagon ringer in pa vaxelnumret. Efter 17.00 sa atergar vaxeln till de vanliga
rutinerna. Viktigt att tinka pa att den nya regeln maste vara hogst upp annars
galler den inte.



Lagg till en ny schemapost

Mamn pﬁ hiandelse  Tillfalligt stangt]

Upprepa Aldrig =

Fran |2014-12-02 [ 15:00

Tl |2014-12-02 7 17:00

| For alltid

Meddelande [ Far tillféllet kan vi inte ta ert samtal ‘] [ 2

w

Lagg till nytt meddelande

Atgard | Stangt 3

Sténg Spara

mmm T T ——

Scheman (Svarsgrupp ACD, 4000)

Hialp
Konfigurera schemahandelser av typen dppet, vidarekoppla eller stdngt for att ange hur samtal ska hanteras under
sidana héndelser. Standardstatus kan dven redigeras.
Schemahandelser visas i en prioriteringslista. Handelser hégre upp i listan sidosatter handelser léngre ned.
Namn Samtalslangd Atgird
+ Lagg till en ny schemapost
= Tillfalligt sténgt 2014-12-02 15:00 - 2014-12-02 17:00 @ stangt *-
= Oppet Per vecka - © Oppna
Redigera standardschemahandelse Alltid @ Stangt

andra




